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. DIRETORIA DE COMPRAS E ORCAMENTO

COMUNICACAQO INTERNA — C.1L N° 41/2021—|
DA: DIRETORIA DE COMPRAS E ORCAMENTO
PARA: DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO E INFORMATICA

ASSUNTO: Elaboragio de Termo de Réferéncia ou Projeto Bésico

Balsas/MA, 04 de maio de 2021.

A-Sua Senhoria, a Senhora
MARYELLA..SOUSA COSTA
Diretora do Departamento de Documentagéo e Informatica

Senhora Diretora,

Atendendo a determinag@io do Presidente da Camara para contratagéo
de empresa para presta¢do de servigos técnicos de manutengfio preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, instalagdo e configuracdo de equipamentos de informética e
telecomunicagfo, software e hardware, instalados nas dependéncias do Legislativo ¢
tendo em vista a especificidade do objeto; solicitamos a Vossa Senhoria que proceda
a elaberagdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico para que passamos realizar a
pesquisa dt mercado para o levantamento de prego referencial de mercado para a
pretensa contrataggo.

Atenciosamente,

SILVANA EIRO DE FRANCA
Diretora de Compras e Or¢amento

Cienteem: (4 / 045 de2021. Observagdes:
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTAGAQO E INFORMATICA

PROJETO BASICO

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de assisténcia
técnita, de manutencdo preventiva e corretiva com reposicdo de pecas, nos
"equipamentos de informdatica e de comunicagdo existentes na sede da Cdmara Municipal,

conforme especificagdes abaixo:

2 - ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

ITEM

Especificagbes dos Servigos

Prazo de

contratagdo (meses)

Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos
Hardware, troca de placas e periféricos e configuragdo
dos mesmos, instalacio de softwares, Remogdo de
Virus; Instalagdo de Antivirus, Correcdo de Erros no
Sistema Operacional configuragdo e manutengdo de
rede, configuracdo de rede Wireless, configuragdo de
servidores, configuragdo de impressoras, scanners,
instalacgc de softwares governamentais, clipagem de
cabos de rede e outros servigos pertinentes a drea, com
assisténcia integral de um técnico devidamente
credenciado pela empresa durante todo o horario de
expediente da Cdmara Municipal.

12 meses

Manuten¢do preventiva e corretiva ,no sistema de
telefonia - PABX'da marca INTELBRAS, com as seguintes
configuracdes: 40 portas para ramais analdgicos; 8
portas para remais digitais; 03 portas para troncos
analogicos  bidirecionais; incluindo suporte e
fornecimento de mao-de-obra especializada,
equipamentos e ferramentas necessarias, configuragdo
e programagao, substituicdo e instalagdo de central, se
necessario, troca de placas de ramais e troncos digitais e
analdgicos.

12 meses

Fornecimento e gerenciamento de Servidor de dados
com Sistema de Seguranga, Protecdo, Firewall, NAT, FTP,
QRS, Blequeio de sites improéprios, Servigos de DNS para

12 meses
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os Dominios d& Camara Municipal.

3 - RELAGAO E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAQ DO EQUIPAMENTO QUANT.
01 | MICROCOMPUTADOR (CPUs) 42
02 | SERVIDOR ' 1
03- | MONITOR 42

04 | IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER 6
05 IMPRESSORA A JATO DE TINTA 1
06 IMPRESSORA MATRICIAL ' 1
2
4

07 | SCANNER DE MESA PROFISSIONAL
08 | NOTEBOOK i
09 | NOBREAK 38

10" | ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM 18
11 | SWITCHES . 4
12 | PATCH PANEL 3
13 | HUB DE 4 e 8 PORTAS 24
14 REDE DE'COMPUTADORES (POR PONTO DE REDE) 73
15 PABX da marca INTELBRAS 1
16 | DATASHOW 1

4 - DA VISITA TECNICA .
4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo proceder a visita

_técnica, até 2 dias uteis antes da sessdo publica, das 9h00 as 12h00, para conhecimento

do parque de equipamentos e das condicdes em que os mesmos se encontram, através
de um profissional habilitado para os servicos relacionados a manutencdo de
equipamentos de informatica: Técnico ou Analista em informatica.

5-DA MANUTEN(;I-”\O PREVENTIVA

5.1. A manuteng¢do preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessérios,
inclusive com revisdo geral dos equipamentos para verificagdo de possiveis defeitos, com
andlise de possiveis desgastes das pegas e componentes, inclusive com substituicdo das
mesmas, visando um.perfeito funcionamento dos equipamentos, emitindo relatorio final
de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma irregularidade.

6 - DA MANUTENGAO CORRETIVA
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTAGAO E INFORMATICA

6.1. A manutenc¢do corretiva consiste na eliminagdo de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.

6.2. Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a
perfeita prestagdo de servicos, a substituicdo total ou parcial dos mesmos ficara por
conta da Contratante,

7 -DAS OBRIGA(}ﬁES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer, sob sua responsabilidade, todos os componentes necessarios a perfeita
prestagdo de servigos, substituindo os componentes defeituosos, quando necessario;

7.2. Fornecer, as suas expensas e sob sua responsabilidade, toda supervisdo,
treinamento, transporte, alimentacao e equipamentos necessarios a execugdo, pelos seus
prepgstos, dos sesvigos contratados;

. 7.3. Constatado defeito no equipamento o qual ndo possa ser resolvido no local, o

mesmo sera temovido para avalia¢ao; .
7.4. Atender as normas disciplinares e demais regulamentos em vigor Camara Municipal e
cumprir o horario determinado pela Cdmara Municipal para a realizagdao dos servicos e as
Modificagdes, a critério desta; .

7.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Camara Municipal ou a terceiros,
por seus empregados;

7.6. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a presta¢do de servigos ou dela
decorrentes, a qualquer titulo, inclusive todos os encargos sociais, fiscais e trabalhistas
que incidem ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do contrato;

7.7. Observar, na execugdo do Contrato, a Legislacdo sobre seguranga e higiene no
trabalho, acatando recomendacdes especificas que, nesse sentido, venham a ser feitas
pela Cdmara Municipal, sob pena de suspensdo dos trabalhos, sem prejuizo de aplicagdo
das penalidades previstas para o caso de atraso no cumprimento das obrigacdes
contratuais;

7.8. Apresentar a Camara Municipal profissionais, devidamente habilitados e qualificados
para efetuar os servicos.

8 - DAS OBRIGACOES DO-CONTRATANTE #

8.1 Dar ciéncia a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias das alteragdes que

pretenda efetuar no contrato;

8.2. Cumprir pontualmente todos os seus compromissos financeiros ajustados com a
CONTRATADA; -

8.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a aplicacdo de eventuais multas e
penalidades, nos termos deste Contrato e da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes.

9 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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9.1 A execucdo dos servigos sera acompanh'ada e fiscalizada pelo Departamento de

Tecnologia e Informacgdo - Tl ou por outra(s) pessoa(s} autorizada(s) pelo Presidente da
Camara Municipal, cabendo-lhe, entre outros:

9.1.1. Transmitir 38 CONTRATADA as instrucBes e determinacgdes que julgar necessarias;
9.1.2..Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas;

9.1.3. Sustar o pagamento de faturas pendentes, no caso de inobservancia pela
CONTRATADA das obrigacdes pactuadas;

9.1.4. Verificar as notas fiscais ou faturas extraidas pela CONTRATADA, recusando-as e
devolvendo-as quando incorretas;

9.1.5. Aceitar, quando julgar procedente, as justificativas apresentadas, por escrito, pela
CONTRATADA, na hipdtese de infragdo contratual desta.

10 - JUSTIFICATIVAA

.10.1.1. A contratacao tem por objetivo Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de

empresa para prestacdo de servicos de manutencdo corretiva, preventiva e assisténcia
técnica nos equipamentos de informatica, rede de computadores (dados), central
telefénica e servicos de telecomunicagdo em geral, pertencentes a Camara Municipal,
¢om a finalidade de manté-los bem conservados, em pleno funcionamento, além de
prolongar a vida util dos mesmos.

10.1.2. Tais servigos sdo técnicos especializados e por essa razdo ndo podem ser
executados pelo Departamento de Informatica da Camara Municipal, face a inexisténcia
de profissionais capacitados na Casa para atender a demanda. '

ELLA SOUSA COSTA
Diretora do Departamento de Documentacgao e Informatica (Tl)
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTAGAOQ E INFORMATICA

COMUNICAGAO INTERNA —~ C.I. N2 16/2021
DO: DEPARTAMENTO DE DOCUMENTAGAC E INFORMATICA
P;QRA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS E ORCAMENTO

ASSUNTO: Encaminhamento de Termo de Referéncia

Balsas/MA, 05 de julho de 2021.

‘e

A-Sua Senhoria, a Senhora
SILVANA RIBEIRO DE FRANCA
Diretora de Compras e Orcamento '

Senhora Diretora,

Conforme solicitado, encaminho a Vossa Senhoria, Projeto Basico, cujo
o_bjeto da confyatagdo é a prestagdo de servigos técnicos de manutengdo preventiva
e corretiva, assisténcia técnica, instalacdo e configuragdo de equipamentos de
informatica e telecomunicagdo, software e hardware, instalados nas dependéncias
do Legislativo.

Atenciosamente, '

‘e

. oo, Soso. o>
. M LLA SOUSA COSTA .
Diretora do Departamento de Documentacdo e Informatica (TI)

Cienteem:_(J5/ ¢4 de 2021. Observacgdes:
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