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PROPOSTA READEQUADA

À

Câmara Municipal de Balsas - MA
Att. Sr. Pregoeiro Oflcial.
REF.: Pregão EhEônico no 03/2025 - CMB

Prezados Senhores,

Pelâ presente, submetemos à apreciação de V.Sa., a nossa proposta rdaüva a licitação em epigrafe,
objet|ando o Registro de Preço para eventuai e futura Contratação de empresa especializada para

prestação de serviços de implementaçáo, suportê e manutênção de seÍviços de tecnologia da informação

e comunicação na Câmara Municipal de Balsas, assumindo inteira Íesponsabilidade por quaisquêr enos
ou omissoes que venham a ser veriÍcados na preparação da mesma e declaramos ainda, que ternos pleno

conhecimento das condições em que se realizaráo o fornecimento e concordamos com a totalidade das

instruçôes e critérios de quaiiÍicaçâo deÍinidos no edital em referência.

1 . PROPONENTE:

1.'1. - Razâo Social: UNI SERVICOS DE Tl LTDA
'1.2. - Endereço: Rua Mangabdras, '105 - Cento, Balsas - MA

1 .3. - C.N.P.J. -18.891 .094/000'l{0
1 - PROPOSTA DE PREçOS

)

.l

ITEM DESCRÇÃO QÍD UND VLR. UNT VLR ÍOTAL

01

Contratação de empíesa especializada paIa prestação de serviços de
impl8menhçâo, supoÍte ê manutenÉo dê sêryiços de têcnologia da
informaÉo e comunicação na Câmara illunicipal de Balsas:
DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:
1.1 lnÍraestrutura dê Redês
. Avaliação, modernização e manutenÉo da rede local (LAN) e de longa

dbGncaa (WANlda CámaÍa Municipalde Balsas,
amentos de rede (switches, roteado.es, access points, frewalls) paÍa garantir

segurança e disponbilidade,
. Monitoramento conlÍnuo do ÍÉÍego de rede psra identifrcação e coneÉo de
eventuais probleÍnas.

1.2 Ssrviços om Nuvem
. Criação e gerenci?mento de seMdoÍes viluais (VPS)Windows e Linux e
armazenameoto em nuvem,

'Hospedagem de siíemas internos, páginas de internet e demais aplicaçóes
necessárbs ao funcionamento da Câmara Municipali

12 MESES R$ 17.050.00 R$ 204.600,00
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. Suportê a licenciamento e conligumÉo de servidores de acordo com as
necessidades especíÍcas de cada setor e gabinete,

onitoramento , backup e recupeEÉo de dado§, assegurando a
klade do serviço e a integridade das informaçoes

lantsÉo de servidoí de arquivos e stncronizaÉo em nuvem
elefonia VolP ê Ramais Digihis1.3

F de soluçáo de telefonia VolP, contemplando ramais digitais
cada gabinete,

'c Éo de PABX viÍtual ou equbamento de PABX lP, que permita
ncia e monitortr chamadas:

'D liz4fu de uíIa linh8 telefônica digital unificada para atendimento
, integr8ndo com osdemais canab decomunicação (chabot, redesa0

êtc ),

k adede gravação de chamadase emissão de relatorios paraÍns de
e contole de qualidade no atendimento

1.1 iço de Chatbot Omnichannel
ntação de chabot em um número único de contato, permitiodo o

ate vi€ WhatsApp, lnstagram Site, Telegram, webchat ou oubos

, de forma integrada {omnohannel);
uração de departamento indiúdual de cada gabioete, possibilitando

der demandas especificas dos cídadãos e registar chamados pa-a
p aco np an ha me nto,
.D ibilização de rehtoíios de atendimento, eíatiíicas, integração com
s

me oÍia continua
't.5 urança da Informação e Auditoria

'R isto e mon,toramento de logs de acesso a sistemas e chamadas,
conlormidade comboas práticas de segurança;
tas e procêdiírentos que permitam auditorias peÍiódicas do uso da
ra de Tl

1.6 necimento dê Equipamentos e Licênças dê Software (Comodato)
mento, instâlaÉo e conírguraÉo de equDamentos (fiÍêwall, access

§eryidores. ramais, bases VolP etc.) em regime de comodato,
de uso de sofrware necessárias para o pleno luncionamento dos

serviços, com vúência minima de 1 (um) ano ou conÍorme estabelecido em

contsato:
. Manutenção preventiva e coÍretya dos equDamentos e
softwares fornecidos, garantindo operaçao contjnua sem custos adicionais
par8 a Conbatante;
.SubstituiÉo de equipamentos e atualbação de licenças, quando necesúrb,
de forma rápida e eficiente.
í.7 Supoíe Técnico e Consultoria

'Atendimento especializado paa resolver problemas técÍricos, dúúdas de

usuários e atualização de sistemas,
. Treinamento e capacitaÉo das equipes administrativas e gabinetes quanto

ao uso das novas Íenamentas;

' Consultoria continua para +rimoramento da iníraestrutura de Tl, seguindo
a e\,/olu@ tecnologica e demandas rnsmucronals.

1.8 O tompo ds supoÍe e planlào será de segunda a sêxla.feira no regime
2415. Havendo necêssidade nos Ínais de sêmana ê feriados, a equipe
podeÍá s€r acionada com progremação prévia.
Adicionais.

intemos e recursos de audiloria para garantiÍ hansparência e

' l'@nismos de proteçào e rasteôilirade de dados, incluindo antivirus
coriorati\,r0, Íief,/all e contole de acesso;
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lmporta a presente proposta o valor global de R$ 204.600,00 (Duzentos e quatro mil e seiscentos

reais)

3 - PRAZOS DE VALIDADE DA PROPOSTA:

3.1. A presente proposta tern validade de 60 (sessenta) dias, mntados da abertura dos envelopes de
preços,

4. GARANTIA DO EQUIPAMENTO:

5 - CONDIÇÔES DE PAGAI\,IENTOS:

6.1. Conmrdamos mm a forma de pagamento e demais exigências praristas no Edital e na Minuta
de Contato.

6 _ DECLARAÇÃO

7.1. Declaramos que n06 prêços propostos estâo inclusos e diluidos os custos que envdvem a perleita

execuÉo do contrato, bem como todos os custos relativos a mão de obra, encargos sociaise fabalhistas,
as contribui@s Íiscais, trangorte / Írete e seguro, bem como as despesas diretâs e indiretas e quaiEueí

outras necess'árias ao fomecimento dos móves, eletrodomestrcos e elekoêletÍônicos.

S - OUALIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO

INSTRUIVENTO CONTRATUAL,

Norne: Elicarlos Goncalves da Costa

Cago: Sooo/Administrador

CIC n"910.87'1.553{4

Cl n" 16082852@8 GEJUSPC/MA

Aten ciosa men te,I

ELICARLOS Assinadoderorma

GoNCALVES :i',I-ili3!
DA GoNcALVES DA

cosrA:e 1 os 3:ill'il:?1'1:i;"
7155304 16:44:24-03'00'

UNI SERVTCOS DE Tl LTDA

CNPJ n" 18.891.094/0001 {0
Nome: Elicarlos Goncalves da Costa
Cargo: SocidAd ministrador
CPF no 910.871.553{4
RG no 16082852008 GEJUSPC/MA
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