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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de implementagdo, suporte e
manutengdo de servigos de tecnologia da informagido e comunicagdo na Camara Municipal de Balsas,
incluindo infraestrutura, seguranga da informacao, suporte técnico e demais solu¢des necessarias para a

execucdo eficiente dos servigos.

1.2. A aquisigdo ora pretendida se dara por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico. do tipo

menor prego Global .

1.3. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, obedecido o art. 6°, XX,

da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.4. O objeto da contrata¢ao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

servicos de implementacio,
suporte e manutenciio de servigos
de tecnologia da informacio e
comunicacio na Camara
Municipal de Balsas:

DA PRESTACAO DOS

SERVICOS:
1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliagdo, modernizagdo ¢
manutengio da rede local (LAN) e
de longa distincia (WAN) da
Camara Municipal de Balsas;

. Configuragio de
equipamentos de rede (switches,
roteadores, access points, firewalls)

[tem | Descrigio Quantidade Unidade | V. V. Total
Unitario
R Contratag¢io de empresa | 12 Meses R$ RS
especializada para prestacio de 27.696,67 | 332.360,00
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para  garantir  seguranga € j
disponibilidade;

. Monitoramento  continuo
do trafego de rede para
identificagdo ¢  corre¢do  de
eventuais problemas.

1.2 Servigos em Nuvem

. Criagdo e gerenciamento
de servidores virtuais (VPS)
Windows e Linux e

armazenamento em nuvem;

| o Hospedagem de sistemas
| internos, paginas de internet e
demais aplicagdes necessarias ao

funcionamento da Céamara
Municipal;
. Suporte a licenciamento e

configuragdo de servidores de
acordo com as necessidades
especificas de cada setor e
gabinete;

. Monitoramento, backup e
recuperagdo de dados, assegurando
a continuidade do servico ¢ a

integridade das informagdes.

. Implantagdo de servidor de
arquivos e sincronizagdo em
nuvem.

1.3 Telefonia VolIP e Ramais
Digitais

. Fornecimento de solugdo
de telefonia VolP, contemplando

| ramais digitais para cada gabinete;




¥ Configuragdo de PABX
virtual ou equipamento de PABX
IP, que permita gerenciar e
monitorar chamadas;

. Disponibilizagdo de uma
linha telefonica digital unificada
para atendimento ao cidaddo,
integrando com os demais canais de
comunicagdo  (chatbot,  redes
sociais etc.);

. Possibilidade de gravacio
de chamadas e emissio de
relatorios para fins de auditoria ¢
controle  de  qualidade  no
atendimento.

1.4 Servico de Chatbot
Omnichannel

. Implementa¢io de chatbot
em um namero unico de contato,
permitindo o atendimento via
WhatsApp. Instagram Site,
Telegram, webchat ou outros
canais, de forma integrada
(omnichannel);

. Configuragio de
departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender
demandas especificas dos cidaddos
e registrar chamados para posterior
acompanhamento;

. Disponibilizagdo de
relatérios de atendimento,
estatisticas, integragdo com

sistemas internos ¢ recursos de
auditoria para garantir
transparéncia ¢ melhoria continua.
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1.5 Seguranc¢a da Informacao e
Auditoria

. Mecanismos de prote¢io e
rastreabilidade de dados, incluindo
antivirus corporativo, firewall e
controle de acesso;

. Registro e monitoramento
de logs de acesso a sistemas ¢
chamadas, garantindo
conformidade com boas praticas de
seguranga;

. Ferramentas e
procedimentos que  permitam
auditorias periddicas do uso da
infraestrutura de TI.

1.6 Fornecimento de
Equipamentos e Licencas de
Software (Comodato)

. Fornecimento, instalagdo e
configuragdo de equipamentos
(firewall, access points, servidores,
ramais, bases VolP etc.) em regime
de comodato;

. Licengas de uso de
software necessarias para o pleno
funcionamento dos servigos, com
vigéncia minima de 1 (um) ano ou

conforme estabelecido em
contrato;
. Manuteng@o preventiva e

corretiva dos equipamentos ¢
softwares fornecidos, garantindo
operagdo continua sem  custos
adicionais para a Contratante;




tecnologica ¢ demandas
| institucionais.

| regime 24/5. Havendo

| prévia.

. Substituigdo de
equipamentos e atualizagdo de
licengas, quando necessario, de
forma rapida ¢ eficiente.

1.7 Suporte Técnico ¢
Consultoria

. Atendimento especializado
para resolver problemas técnicos,
dividas de usuarios e atualizagdo
de sistemas;

. Treinamento e capacitagdo
das equipes administrativas e
gabinetes quanto ao uso das novas
ferramentas;

. Consultoria continua para
aprimoramento da infraestrutura de
TI, seguindo a evolucio

1.8 O tempo de suporte e plantao
sera de segunda a sexta-feira no

necessidade nos finais de semana
¢ feriados, a equipe podera ser
acionada com  programacio

Adicionais.

1.9 Profissional na Area de TI-
Tecnologia de Informacio, com
devidas comprovacdes.
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2.1.  Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133 de 2021.

2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacio.

2.4.  Os quantitativos por secretaria estdo no anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

o]

3.1 Os servigos objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.2 O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A previsdo orgamentdria para o objeto em questdo sera devidamente contemplada na Lei
Or¢amentaria Anual (LOA) de 2025 que representa o instrumento legal que consolida ¢ estabelece
as diretrizes para a execugdo do or¢amento municipal.

2.3 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

2.4 O objeto da contratagio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das
informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

-

3.1.1  Os servigos serdo prestados na sede da CAmara Municipal de Balsas.
3.2 DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
3.2.1. A prestagdo dos servigos deverda ocorrer de forma continua, eficiente e ininterrupta, durante o

periodo contratado, garantindo a disponibilidade, seguranga e integridade da infraestrutura de TI da
Camara Municipal de Balsas.
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3.2.2. A execugido dos servigos devera observar as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, em especial os
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia, segregagio de funcdes e sustentabilidade, bem
como demais normativas aplicaveis, como:

a) Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) — Lein® 13.709/2018, para assegurar a privacidade e prote¢io
dos dados institucionais;

b) Norma ISO/IEC 27001 (Seguranga da Informagao), para garantir a prote¢do dos ativos digitais;
¢) Norma ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para a gestdo eficiente dos servigos de
TE

d) Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014, no que tange & seguranca e neutralidade da rede;
¢) Demais normativas e regulamentos internos da Camara Municipal de Balsas.

3.2.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em niimero suficiente, garantindo
atendimento agil e especializado as demandas da Camara Municipal, com tempo de resposta compativel
com a criticidade de cada chamado.

3.2.4. Todos os equipamentos ¢ softwares fornecidos em regime de comodato deverdo estar em perfeito
funcionamento e atualizados, sendo responsabilidade da contratada realizar a manutengdo preventiva ¢
corretiva, sem custos adicionais para a contratante.

3.2.5. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, no regime 24/5, garantindo
atendimento continuo. Para situagdes emergenciais fora desse periodo (finais de semana e feriados), a
equipe podera ser acionada mediante programacio prévia, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais.

3.2.6. A contratada devera adotar protocolos rigorosos de seguranga da informagdo, incluindo:
a)Controle de acessos com autenticagio segura;

b) Prote¢do contra ameagas cibernéticas (firewall, antivirus corporativo, monitoramento de trafego de
rede);

¢)Criptografia de dados sensiveis e proteg@o contra vazamentos;

d) Registro e auditoria de logs de acessos e operagoes realizadas.

3.2.7. A execug¢do dos servigos devera seguir as melhores praticas e padrdes internacionais de
governanga de TI, garantindo conformidade com as normas aplicaveis, além de adotar procedimentos
de auditoria e contratual.

3.2.8. A contratada devera fornecer relatérios periodicos detalhados, contemplando:
a) Atividades executadas e manutengdes realizadas (preventivas e corretivas;

b) Incidentes registrados e solugdes aplicadas;

¢) Analises de seguranca e conformidade com normativas;

d) Indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados;

¢) Sugestdes para melhoria continua da infraestrutura de TI.

3.2.9. O profissional responsavel pela execugdo dos servigos deverd possuir comprovagdo técnica ¢
experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo, sendo exigida a apresentagdo de certificagdes ¢
qualificagdes compativeis com a complexidade dos servigos prestados.
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3.2.10. A contratada devera garantir a continuidade operacional, adotando planos de contingéncia e
recuperacdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), bem como medidas para evitar interrupgdes
dos servigos essenciais.

3.2.11. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas na
Lein® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensido temporaria de participagdo em licitagdes e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, conforme a gravidade da infragao.

3.2.12. Todas as atividades deverdo ser executadas em conformidade com as normas legais,
regulamentos internos e demais dispositivos aplicaveis, garantindo transparéncia, legalidade ¢ eficiéncia
na execugdo dos servigos.

3.3 DO DETALHAMENTO GERAL DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.3.1 Infraestrutura de Redes
Avaliacio, Modernizacdo e Manuten¢do da Rede Local (LAN) e de Longa Distincia (WAN)

a) Avaliagdo Abrangente da Rede: A contratada devera realizar uma analise aprofundada da
infraestrutura de rede existente, tanto para a rede local (LAN) quanto para a rede de longa distancia
(WAN), levando em consideragdo aspectos como desempenho, seguranga e escalabilidade. Sera
necessario identificar pontos de melhoria e otimizar o trafego de dados, garantindo que a rede atenda as
demandas de crescimento da Cadmara Municipal.

b) Modernizagdo de Equipamentos e Tecnologia: A contratada sera responsavel pela substituicao
e atualizagdo de equipamentos de rede, como switches, roteadores, firewalls ¢ pontos de acesso,
garantindo que todos os dispositivos estejam atualizados e preparados para suportar as mais modernas
tecnologias e protocolos de rede. Além disso, devera ser aplicada a melhor pratica de implementacio,
utilizando equipamentos de ultima geracdo, capazes de proporcionar maior eficiéncia, escalabilidade e
seguranga.

c) Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada deve garantir manutengdo continua da rede,
com foco em prevengio de falhas. Isso inclui verificagdes periodicas de desempenho, atualizagdes de
firmware e software dos equipamentos, corregdes de eventuais falhas de hardware ¢ a substituicio
imediata de componentes defeituosos ou obsoletos. Em caso de incidentes, a manuteng¢io corretiva deve
ser realizada de forma agil para evitar impactos operacionais.

Configuracao de Equipamentos de Rede (Switches, Roteadores, Access Points, Firewalls) para
Garantir Seguranca e Disponibilidade

a) Configuragdo de Switches e Roteadores: A contratada devera realizar a configuragio avancada
dos switches e roteadores, priorizando a seguranga, a segmentagdo de rede e a otimizagdo do trafego.
Assegurar que os protocolos de roteamento dinamico sejam adequadamente configurados, permitindo a
recuperagdo rapida de falhas e evitando pontos de congestionamento na rede.

b) Firewalls e Protegdo de Acesso: A configuragdo de firewalls sera feita de acordo com as
necessidades especificas de seguranga da Camara Municipal, bloqueando acessos ndo autorizados ¢
garantindo a protegdo contra ataques externos e internos. A contratada devera configurar regras
avangadas de controle de acesso ¢ implementar listas de controle de acesso (ACLs) para proteger dados
sensiveis.

c) Pontos de Acesso e Wi-Fi Corporativo: A contratada devera realizar a instalagdo ¢ configurag@o
de pontos de acesso (APs) em locais estratégicos, assegurando uma cobertura Wi-Fi segura e eficiente
em todo o complexo da Camara Municipal. Além disso, sera necessario implementar isolamento de rede



para setores diferentes (ex: uma rede separada para visitantes ¢ outra para funcionarios) para garantir
seguranga e controle de trafego.

Monitoramento Continuo do Trafego de Rede para Identifica¢io e Corre¢io de Eventuais
Problemas

a) Monitoramento em Tempo Real: A contratada devera implementar uma solugdo de
monitoramento continuo, utilizando ferramentas especializadas para garantir que toda a infraestrutura
de rede seja monitorada em tempo real. Isso inclui a andlise de desempenho de rede, taxa de uso de
largura de banda, laténcia, perda de pacotes e congestionamentos, para identificar qualquer problema
que possa afetar a qualidade da comunicagdo e dos servigos.

b) Detecgdo de Anomalias e Seguranga: O sistema de monitoramento deve ser capaz de identificar
anomalias de trafego, como picos de trafego ndo programados, tentativas de intrusdo, e comportamentos
de rede suspeitos. A contratada devera implementar mecanismos de alerta automatico para incidentes
de seguranga e falhas de rede, possibilitando a resposta rapida e a mitigag¢do de riscos.

c) Relatorios Periddicos e Auditoria de Rede: A contratada devera gerar relatorios periodicos
detalhados sobre o desempenho e a seguranga da rede, incluindo métricas como disponibilidade de rede,
tempo de resposta de servidores e status de dispositivos de rede. Além disso, relatorios de auditoria de
scguranga ¢ compliance devem ser fornecidos para garantir que a infraestrutura esteja em conformidade
com as normativas vigentes.

d) Agdes Corretivas e Otimizagdo: Sempre que um problema ou falha for identificado, a contratada
deve realizar as agdes corretivas necessarias, como a reconfiguragdo de dispositivos de rede, ajustes de
QoS (Qualidade de Servigo), balanceamento de carga ¢ implementagio de redundancias. Além disso,
devera ser implementado um plano de otimizagdo continua da rede, para garantir a melhor experiéncia
para os usuarios e a alta disponibilidade dos servigos.

Seguranca Proativa e Protec¢io de Dados

a) Gestdo de Ameagas ¢ Vulnerabilidades: A contratada devera realizar uma avaliagio continua de
riscos de seguranga na rede, identificando vulnerabilidades em dispositivos, protocolos e sistemas. [sso
incluird a aplicag@o de patches de segurancga e a realizagio de testes de penetracdo regulares para garantir
a protegdo contra novas ameacas.

b) Proteg¢do de Dados Sensiveis: A infraestrutura de rede devera ser configurada para garantir a
protec@o dos dados sensiveis, utilizando protocolos de criptografia, VPNs e autenticagdo multifatorial
(MFA) quando necessario, para evitar o acesso ndo autorizado as informagdes da Camara Municipal.

3.3.2 Servi¢os em Nuvem
Criaciio e Gerenciamento de Servidores Virtuais (VPS) Windows e Linux e Armazenamento em
Nuvem

a) Provisionamento de Servidores Virtuais: A contratada sera responsavel pela criagdo e
provisionamento de servidores virtuais (VPS) para os sistemas operacionais Windows e Linux,
conforme as necessidades da Cdmara Municipal. Os servidores devem ser configurados com recursos
adequados de CPU, memoria e armazenamento, garantindo alto desempenho para as aplicagdes ¢
SCIvigos necessarios.

b) Escalabilidade e Flexibilidade: A infraestrutura em nuvem deverd ser projetada de forma a
permitir escalabilidade dinamica, ou seja, a capacidade de aumentar ou reduzir recursos (como



capacidade de processamento e armazenamento) de acordo com a demanda, sem interrupgdes nos
servigos.

c) Armazenamento em Nuvem Seguro: A contratada devera garantir que o armazenamento em
nuvem esteja configurado com alta disponibilidade ¢ seguranga de dados. Sera necessario o uso de
criptografia tanto para dados em transito quanto para dados em repouso, assegurando que as informagdes
sensiveis da Camara Municipal estejam protegidas.

Hospedagem de Sistemas Internos, Paginas de Internet e Demais Aplicagdes Necessarias ao
Funcionamento da Cimara Municipal

a) Hospedagem de Aplicagdes Criticas: A contratada deverd fornecer a infraestrutura necessaria
para hospedar os sistemas internos ¢ outras aplicagdes essenciais ao funcionamento da Camara
Municipal, como sistemas de gestdo, plataformas de comunicagfo, ¢ aplicativos especificos para cada
setor € gabinete. A hospedagem sera feita de maneira a garantir alta disponibilidade, baixa laténcia ¢
seguranca robusta contra ameagas cibernéticas.

b) Hospedagem de Paginas de Internet: A contratada sera responsavel pela gestdo ¢ hospedagem
de paginas de internet da Camara Municipal, assegurando que as paginas sejam carregadas de forma
rapida e segura, com infraestrutura preparada para suportar grandes volumes de acessos e garantir a
continuidade do servigo.

c) Apoio ao Desempenho e Integragdo: Além da hospedagem, a contratada devera garantir que as
aplicagdes estejam devidamente integradas com as demais ferramentas e sistemas utilizados pela
Camara Municipal, incluindo solugdes internas e canais de comunicagdo como e-mail, intranet e
sistemas de gestdo documental.

Suporte a Licenciamento e Configuracio de Servidores de Acordo com as Necessidades
Especificas de Cada Setor e Gabinete

a) Gestao de Licenciamento de Software: A contratada sera responsavel pelo fornecimento ¢
gestdo de licengas de software para os servidores virtuais, assegurando que todas as licengas estejam em
conformidade com a legislag¢@o e que a CAmara Municipal tenha as permissdes adequadas para o uso de
software em ambiente de nuvem.

a) Configuragdo Personalizada para Cada Sctor: A contratada deverd realizar a configuragdo
personalizada dos servidores para atender as necessidades especificas de cada setor e gabinete, incluindo
alocacdo de recursos, instalagdo de aplicativos e a definigdo de permissdes de acesso para cada usuario
e grupo de trabalho.

b) Gerenciamento de Recursos: Sera necessario o gerenciamento continuo de recursos
computacionais, como CPU, memoria e armazenamento, garantindo que os servidores atendam a carga
de trabalho de cada area da Camara Municipal, com possibilidade de ajustes conforme a demanda.

Monitoramento, Backup e Recupera¢io de Dados, Assegurando a Continuidade do Servico ¢ a
Integridade das Informacgdes

a) Monitoramento de Desempenho e Seguranga: A contratada devera implementar monitoramento
continuo dos servidores virtuais, analisando indicadores de desempenho, como tempo de resposta, uso
de recursos e seguranca. Ferramentas de monitoramento serdo configuradas para detectar ¢ alertar sobre
eventuais falhas, anomalias de performance ou problemas de seguranga, garantindo uma resposta rapida
a incidentes.
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b) Backup Automatico e Recuperagido de Dados: A contratada deve garantir que os dados criticos
¢ arquivos da Camara Municipal sejam regularmente copiados por meio de backups automaticos,
armazenados de forma segura e criptografada na nuvem. Além disso, sera estabelecido um plano de
recuperac¢do de desastres (DRP), que permita a recuperagdo rapida de dados em caso de falha grave,
minimizando o tempo de inatividade e preservando a integridade das informagdes.

¢) Testes de Recuperagdo: A contratada devera realizar testes periddicos de recuperagio de dados,
verificando a efetividade dos backups e garantindo que todos os sistemas possam ser rapidamente
restaurados em caso de falha.

Implanta¢io de Servidor de Arquivos e Sincronizagio em Nuvem

a) Servidor de Arquivos na Nuvem: A contratada serd responsavel pela implantagio de servidores
de arquivos na nuvem, configurando-os para fornecer acesso rapido e seguro a documentos ¢ arquivos
importantes para os setores da Camara Municipal. Os arquivos serdo organizados de maneira eficiente
¢ estardo acessiveis a partir de diferentes dispositivos e locais, respeitando os controles de acesso
definidos.

b) Sincronizagdo de Arquivos: Sera implementado um sistema de sincronizagdo automatica de
arquivos na nuvem, garantindo que as versdes mais recentes dos documentos estejam sempre disponiveis
para os usuarios, independentemente do dispositivo utilizado para acessar. A sincronizagdo deve ser
realizada de forma segura, com controle de versdes e auditabilidade.

3.3.3 Telefonia VoIP e Ramais Digitais
Fornecimento de Solugio Completa de Telefonia VoIP com Ramais Digitais

a) A contratada se compromete a fornecer e implementar uma solug@o de telefonia VoIP de tltima
geragdo, contemplando a instalagio e configuragdo de ramais digitais dedicados para cada gabinete da
Camara Municipal de Balsas. Esta solugéo visa otimizar a comunicagdo interna e externa, com alta
qualidade de voz, baixa laténcia, seguranga aprimorada e custos reduzidos em comparagdo aos sistemas
tradicionais.

Configuraciao de PABX Virtual ou Equipamento de PABX IP

a) A contratada sera responsavel pela instalag@o, configuragdo e manutengdo de um PABX virtual
ou PABX 1P, garantindo a funcionalidade de gerenciamento avangado de chamadas, como
redirecionamento, transferéncias de chamadas, interatividade de ramais, musica de espera, e outros
recursos adicionais. A configuragio do sistema devera permitir a monitorizagdo em tempo real de todas
as chamadas, garantindo a transparéncia e eficiéncia no uso da telefonia.

Linha Telefonica Digital Unificada para Atendimento ao Cidadio

a) A contratada devera disponibilizar uma linha telefonica digital unificada que centralize o
atendimento ao publico. Esta linha integrara todos os canais de comunicagdo, como chatbot, redes
sociais, e-mail, WhatsApp, e outros, proporcionando uma experiéncia de atendimento omnichannel
continua. O sistema de telefonia digital serd configurado para garantir um fluxo eficiente de chamadas
¢ atendimento rapido, permitindo a integragao de novos canais conforme necessario.



Gravacio de Chamadas e Relatorios de Auditoria

a) A contratada devera garantir a gravagdo automatica de todas as chamadas, com armazenamento
seguro ¢ facil acesso para auditoria e controle de qualidade. Além disso, devera fornecer relatorios
detalhados, contendo métricas como tempo médio de atendimento, volume de chamadas ¢ nivel de
satisfagdo, possibilitando analises que assegurem a eficiéncia e qualidade do servigo prestado.

3.3.4 Servi¢o de Chatbot Omnichannel
Implementac¢io de Chatbot Integrado para Atendimento Multicanal

a) A contratada devera implementar um chatbot inteligente que operara em um nimero tnico de
contato, permitindo o atendimento automatizado via WhatsApp, Instagram, site da Camara, Telegram,
webchat, ¢ outros canais. A solugido sera configurada para garantir uma experiéncia de atendimento
integrada e sem interrupgdes (omnichannel), permitindo a continuidade do atendimento em qualquer
plataforma escolhida pelo cidadao.

Configurag¢io de Departamentos Virtuais para Atendimento Especifico

a) O chatbot sera configurado para dividir a comunicagao por departamentos especificos, cada um
correspondendo a um gabinete ou setor da Camara Municipal, de acordo com as necessidades
organizacionais. A solugdo permitird a classificagdo automatica de demandas, garantindo que as
solicitagdes sejam redirecionadas ao setor correto. Além disso, o sistema devera gerar chamados
registrados e permitir o acompanhamento de cada solicitagio até sua resolugéo.

Relatorios de Atendimento e Anilises Estatisticas

a) A contratada deverd fornecer relatorios periddicos sobre o desempenho do chatbot, com
estatisticas detalhadas sobre volume de interagdes, tempo médio de resposta, indices de resolugio e
satisfagdo do usudrio. Estes dados permitirio uma gestdo proativa da qualidade do atendimento ¢
contribuirdo para a melhoria continua dos processos. A integragdo com sistemas internos garantira a
transparéncia e a eficacia das agdes.

3.3.5 Seguranca da Informacgio e Auditoria
Implementacio de Mecanismos de Protecio e Rastreabilidade

a) A contratada sera responsavel pela implementagido de um conjunto robusto de mecanismos de
seguran¢a da informacdo, incluindo antivirus corporativo, firewalls de Gltima geragdo e controle de
acesso rigoroso. A infraestrutura sera projetada para proteger todos os dados e garantir seguranga contra
ameagas internas e externas. Além disso, todos os dados sensiveis deverdo ser criptografados e
armazenados conforme as melhores praticas de seguranga cibernética.

Monitoramento Continuo e Registro de Logs

a) A contratada devera assegurar o monitoramento continuo dos sistemas de TI, registrando todos
os logs de acesso, incluindo interagdes de usudrios com sistemas e chamadas realizadas, para garantir a
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rastreabilidade e o cumprimento das politicas de seguranga. A solugdo de log management devera ser
configurada para gerar alertas automaticos em caso de atividades suspeitas ou acessos ndo autorizados.

Auditorias Periddicas e Conformidade Regulamentar

a) A contratada sera responsdvel por realizar auditorias periddicas na infraestrutura de TI,
assegurando a conformidade com as normas de seguranga da informagdo, como a Lei Geral de Protegdo
de Dados (LLGPD), e outras regulamentagdes pertinentes. Essas auditorias deverdo ser realizadas de
forma transparente, com a gerac¢do de relatorios de auditoria que contenham recomendagdes para o
aperfeigoamento continuo dos processos e controles de seguranga.

3.3.6 Fornecimento de Equipamentos e Licencas de Software (Comodato)
Fornecimento de Equipamentos de TI em Regime de Comodato

a) A contratada fornecera e instalara todos os equipamentos de TI necessarios, como firewall,
access points, servidores, ramais VoIP, e outros dispositivos essenciais. Todos os equipamentos serdo
fornecidos em regime de comodato, ou seja, a propriedade permanecera com a contratada, mas a Camara
Municipal terd direito de uso exclusivo, sem custos adicionais para manutengdo durante o periodo do
contrato.

Licenciamento de Software ¢ Manutenc¢io

a) A contratada sera responsavel pelo fornecimento das licengas de software necessarias, com
validade minima de 1 ano ou conforme estipulado contratualmente. A manutengio dos equipamentos ¢
software, tanto preventiva quanto corretiva, sera realizada sem custos adicionais para a Cdmara
Municipal, garantindo a continuidade operacional e a atualizagdo constante dos sistemas.

Substitui¢io de Equipamentos e Atualizac¢io de Licencas

a) Caso haja falhas, obsolescéncia ou necessidade de atualizagdo, a contratada se compromete a
realizar a substitui¢@o de equipamentos e atualiza¢do de licengas de software de forma rapida e eficiente,
assegurando a manutencdo da qualidade e seguranga dos servicos prestados.

3.3.7 Suporte Técnico e Consultoria
Atendimento Técnico Especializado e Resolugio de Problemas

a) A contratada oferecera suporte técnico especializado, com equipes qualificadas e prontamente
disponiveis para resolver problemas técnicos, dividas de usudrios, bem como realizar atualizagdes de
sistemas. O atendimento sera realizado dentro dos prazos acordados, com um compromisso de resolugao
rapida e eficaz de qualquer incidente.

Treinamento e Capacitacio das Equipes Administrativas

a) A contratada sera responsavel pela capacitagdo continua das equipes administrativas ¢ dos
gabinetes da Camara Municipal. O treinamento abrangera o uso eficiente e seguro das novas
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ferramentas, bem como orientagdes sobre os procedimentos operacionais para garantir a maior
produtividade e aproveitamento das solugdes implementadas.

Consultoria para Aprimoramento da Infraestrutura de T1

a) A contratada fornecera consultoria continua para o aprimoramento da infraestrutura de TI da
Camara Municipal. A consultoria incluira sugestdes para otimizagio de processos, adapta¢do as novas
tecnologias e desenvolvimento de solugdes personalizadas para atender as demandas especificas do
orgdo publico.

3.3.8 Suporte Técnico e Plantao

a) O suporte técnico serd disponibilizado de segunda a sexta-feira, no regime 24 horas por dia
(24/5), garantindo a resolug@o de questdes técnicas e operacionais dentro do horario estabelecido, com
atendimento remoto e presencial, conforme necessario.

b) Para situagdes que exigem atendimento presencial, a contratada compromete-se a manter um
técnico disponivel na sede da Camara Municipal de Balsas durante o horario comercial, com capacidade
de deslocamento rapido para solucionar qualquer demanda ou incidente técnico diretamente no local.
¢) Fora do horario comercial, em finais de semana e feriados, o suporte sera prestado mediante
solicitagdo prévia, com agendamento e programagdo minima de 24 horas de antecedéncia. Nesses casos,
a equipe de plantdo estara disponivel, incluindo a possibilidade de deslocamento de um técnico até a
sede da Camara para resolugdo de problemas criticos que ndo possam ser resolvidos remotamente.

d) Para emergéncias ou incidentes criticos fora do horario regular, a contratada fornecera
atendimento imediato, priorizando a resolug¢ao da questao com a presenga de um técnico qualificado, se
necessdrio, dirctamente na sede da Camara Municipal, com tempo de resposta e resolugio ajustados
conforme a urgéncia do caso.

€) A programagdo do plantdo sera organizada de maneira eficiente, com a comunicagdo antecipada
das escalas de atendimento, garantindo que, mesmo em horarios fora do expediente, a Camara Municipal
tenha acesso ao suporte necessario, seja remoto ou presencial, conforme a natureza da demanda.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera cumprir rigorosamente todas as obrigagdes previstas neste contrato, bem como
aquelas estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, garantindo a adequada prestagdo dos servigos de
Tecnologia da Informagao a Cimara Municipal de Balsas.

4.1. Obrigacdes Gerais
4.1.1. Executar os servigos contratados com eficiéncia, qualidade e observédncia dos principios da
Administragdo Publica, conforme disposto nos artigos 5° ¢ 11 da Lei n® 14.133/2021, assegurando

economicidade, transparéncia, legalidade, impessoalidade e moralidade.

4.1.2. Manter equipe técnica qualificada e suficiente para a execugdo dos servigos, garantindo
atendimento agil e continuo as demandas da Camara Municipal.

4.1.3. Cumprir rigorosamente os prazos, especificagdes e condigdes contratuais, sem prejuizo da
continuidade dos servigos essenciais.
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4.1.4. Adotar medidas preventivas e corretivas para assegurar a disponibilidade, seguranga e integridade
da infraestrutura de TI, prevenindo falhas e minimizando impactos operacionais.

4.1.5. Responder integralmente por danos e prejuizos causados a Administragdo Piblica, decorrentes de
dolo, erro técnico, negligéncia ou inobservéncia de normas e boas praticas.

4.2. Obrigagdes Técnicas e Operacionais

4.2.1. Manter a infraestrutura de Tl em perfeito funcionamento, garantindo atualizagdo periédica de
equipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato.

4.2.2. Realizar manuten¢des preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas, sem custos adicionais
para a Cdmara Municipal.

4.2.3. Assegurar a implementac¢iio e manutengdo de protocolos de seguranga da informagédo, incluindo
controle de acessos, criptografia, protecdo contra ameagas cibernéticas e auditoria de logs, conforme a
Lein® 13.709/2018 (LGPD) e normas ISO 27001.

4.2.4. Disponibilizar suporte técnico no regime 24/5 (segunda a sexta-feira, 24 horas por dia), garantindo
atendimento emergencial em finais de semana e feriados mediante programagao prévia.

4.2.5. Fornecer relatérios peridédicos detalhados, contemplando:
a) Servigos executados e chamados atendidos;

b) Manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

¢) Incidentes registrados e medidas corretivas adotadas;

d) Avaliagdo do desempenho dos servigos prestados;

e¢) Sugestdes de melhorias para a infraestrutura de TL

4.2.6. Implementar planos de contingéncia e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP),
assegurando a continuidade dos servigos em casos de falhas ou incidentes criticos.

4.3. Obrigacdes Contratuais e Regulatorias

4.3.1. Cumprir todas as obrigacdes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, assumindo total
responsabilidade por seus empregados e prestadores de servigo.

4.3.2. Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia do contrato, apresentando sempre
que solicitado os comprovantes de situagdo regular junto aos 6rgaos competentes, conforme exigido nos
artigos 68 e 122 da Lei n® 14.133/2021.

4.3.3. Garantir que todos os servigos executados estejam em conformidade com as normas e
regulamentos vigentes, incluindo:

a) Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018);

b) Normas técnicas de seguranga da informagao (ISO 27001, ITIL, COBIT);

¢) Demais normas aplicaveis a Administragio Publica.

4.3.4, Permitir e colaborar com fiscalizagdes, auditorias e inspe¢des realizadas pela CAmara Municipal
e Orgldos de controle, apresentando relatorios e documentagio solicitados.
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4.3.5. Assumir integral responsabilidade pelos atos de seus empregados e prestadores de servico,
garantindo que todas as atividades sejam recalizadas com ética, sigilo profissional e respeito as normas
da Administragao Publica.

4.3.6. Cumprir integralmente as penalidades previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, em caso de
descumprimento das obrigagdes pactuadas, incluindo adverténcias, multas, suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o setor publico.

4.1 ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato
Administrativo;
4.2 responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos da

legislagdo vigente;

4.3 sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da contratante, prestando
todos os esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa e logica, atendendo prontamente as
reclamagoes formuladas;

4.4 relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da prestagdo dos
servigos licitados;

4.5 responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra
necessarias a execucdo dos servigos, como unica e exclusiva empregadora;

4.6 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigagoes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATADA;

4.7 responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

4.8 manter, ainda, seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em
trabalho;

4.9 designar  responsavel para representar a  CONTRATADA  junto  ao
CONTRATANTE.

4.10 cumprir as regras de seguranga ¢ medicina do trabalho resultante da execucdo do

objeto, sem transferéncia de qualquer 6nus a CONTRATANTE:

4.11 providenciar toda a documentagdo solicitada para fins de instrugdo do processo de
pagamento, devidamente atualizados.

4.12 responsabilizar-se civil, administrativa ¢ penalmente, sob as penas da lei, por
quaisquer danos ¢ ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indirctamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagao dos servigos,
nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Comissdo de Fiscalizagdo;

4.13 manter, durante a vigéncia do Contrato Administrativo, enquanto condi¢do para
futuras e eventuais contratagdes, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

5.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 A Céamara Municipal de Balsas-MA, pessoa juridica de direito piblico interno, por obriga-
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a) emitir Nota de Empenho;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato Administrativo por intermédio o setor de
fiscalizagdo, que devera verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformidade com as
especificagdes, quantidade, qualidade, prazos e demais condigdes estabelecidas neste instrumento e
na Proposta de Pregos da CONTRATADA;

c) atestar os documentos fiscais pertinentes;

d) cfetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

e) comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagdo dos
servigos;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

@) propor a aplica¢do das sangdes administrativas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

h) fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitagdo ¢ qualificag@o exigidas na licitagdo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

6.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

Subcontrataciao

6.2

permitida a subcontratagdo parcial do objeto do contrato, nas seguintes condigdes:

6.2.1 E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagio.

6.2.2 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do

contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.2.3 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia e por escrito do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualifica¢do técnica necessarios para a
execucao do objeto.

6.2.4 O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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6.2.5 I: vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagiio

6.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 ¢ seguintes da Lein® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas ¢ as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias
mediante simples apostila.

8.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4 O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo. que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestag¢do dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

8.7 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o
periodo de execugio.

8.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengido do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

8.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizacao Técnica

8.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragio.

8.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

8.12  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregio.

8.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.14  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas.
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogag@o contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

8.16 O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢io das condigoes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

8.17  Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

8.18 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

8.19 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.20 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
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8.21 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliag@o realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigag¢des assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

8.22 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac¢do de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissido de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

8.23 O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecu¢édo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

8.24 O gestor do contrato deverd enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

9 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

9.1 Os servigos serdo prestados provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notifica¢do da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplica¢io das penalidades.

9.3 O fornecimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da
qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

9.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢io do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias no fornecimento do objeto ou de
sancamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga cquivalente verificadas pela Administragio
durante a analise prévia a liquida¢do de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

9.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o néo atestar a ultima e/ou



~

S Y

e
CAMARA MUNICIPAL DE

BALSA

HARMONIA E TRABALHO

inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

9.7 A fiscaliza¢@o ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Ginica medig¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

9.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades.

9.9 Quando a fiscalizacio for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.10 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag@o.

9.11 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo.

9.12  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensio, qualidade ¢
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugio do objeto,
para efeito de liquidacio e pagamento.

9.13  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugido do
contrato.

Liquidagio

9.15  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidag@o, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo.

9.15.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133. de 2021.

9.16  Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.16.1 o prazo de validade;

9.16.2 a data da emissio;

9.16.3 os dados do contrato e do drgio contratante;
9.16.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.16.5 o valorapagar; e

9.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



9.16.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da situagio, sem Onus a contratante;

9.16.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.16.9 Constatando-se, situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.16.10 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.16.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias & rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.16.12 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagdo.

Prazo de pagamento

9.17 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa.

9.18 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.19 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.20  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

9.21  Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.22  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.
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9.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

9.24 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos com aceitagdo, mediante apresenta¢do de Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

9:25 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.26  Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do orgido contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.27  Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

9.28 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagido da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.29 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengio das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade,
que implique proibigdo de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.30 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.31 O contratado devera manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ecle assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio, devendo esta
demonstrar por meio documentagao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;
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¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;
d) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;
¢) Outros que sejam necessarios para a realizagdo do certame.

10 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de sele¢iio ¢ critério de julgamento da proposta

10.2 O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

10.3  Regime de execugdo

10.4 O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacio

10.5  Para fins de habilitagio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identifica¢do em todo o territério nacional;

10.7 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SL.U ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

10.11 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢io do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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10.13 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo ¢ estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de¢ 16 de
dezembro 1971.

10.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

10.15  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19  Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢ao Economico-Financeira

10.23  certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°,
inciso 11, alinea “¢”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

(¢}

10.24  certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n
14,133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.25 Balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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10.25.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

10.25.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderio substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;
e

10.25.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.25.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25.4.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administragao, ¢, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor cstimado da contratagdo ou do
item pertinente.

10.26  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitag@o ¢ poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.27 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualifica¢ao Técnica

10.28 Atestado de Capacidade Técnica-Operacional emitido por pessoa juridica de direito piblico
ou privado, que comprove que o licitante forneceu ou esta fornecendo o objeto com caracteristicas
semelhantes ou equivalentes ao objeto licitado.

10.28.1 Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia por parte do pregoeiro ou
equipe técnica da Contratante, que podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das
informagoes. Se durante esse processo, for constatada fraude de qualquer um dos documentos, a
licitante envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatorio em questdo, além
de estar sujeito as penalidades previstas neste edital.

10.29 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

10.30 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.
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11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.2 O custo estimado total da contratacio ¢ de RS 332.360,00(trezentos e trinta e dois mil,
trezentos e sessenta reais)

11.3 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacéo e sua alocagio
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

11.4  Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

11.4.1 em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021;

11.4.2 em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
11.4.3 serfio reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagio; ou

11.4.4 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagdo.

12. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

12.1. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que a Contratante, a seu
critério e de acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira, determinar, no valor inicial
atualizado do objeto adjudicado, respeitado o limite de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o
disposto do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Fica facultada a supressio além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, através
de aditamento.

12.3. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢
alteragdes posteriores, desde que haja interesse da Administragdo, com apreciagdo das devidas
justificativas.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento.

13.2. Apos o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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13.4. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(d@o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

13.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do. o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14. DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137
da Lei Federal n® 14.133/2021, ¢ correra nos termos do art. 90, §7°, do mesmo o diploma legal.

15. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em
parte.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n® 14.133/2021 e com suas alteracdes, ¢
dos principios gerais de direito.

17. DAS SANCOES E PENALIDADES

17.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdoc ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
¢) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugio do contrato;

) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-s¢ de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serio aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢io de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14,133, de 2021);

b) Impedimento de licitar ¢ contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “¢” ¢ *d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);



CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” ¢ “d”, que
Justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela
do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

(2) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021,

(3) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio
total do objeto.

17.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagio de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021);

17.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14,133, de 2021);

17.5.  Antes da aplicag@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagio (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021;

17.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).
17.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

17.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

17.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

17.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusiio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragio, a pessoa
juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagiio de coligagdo ou controle, de fato ou de
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direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagio da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

17.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

18. DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

18.1. O Licitante devera observar o mais alto padrio de conduta ética durante o processo de Licitagio ¢
na execugdo do Contrato, estando sujeito as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

18.2. A autoridade competente podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas
no assunto objeto desta licitagdo.

18.3. Definigdes de praticas corruptivas compreendem os seguintes atos:

a) suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor capaz de
influenciar o processo de aquisigdo de bens, selegdo e contratacdo de consultores, ou a execugdo dos
contratos corrcspondentcs;

b) extorsdo ou coag¢do: tentativa de influenciar, por meio de ameagas de dano a pessoa, a reputag@o ou a
propriedade, o processo de aquisigdo de bens, sele¢do e contratagdo de consultores, ou a execugdo dos
contratos correspondentes;

¢) fraude: falsificagdo de Informagdo ou ocultagdo de fatos com o proposito de influenciar o processo
de aquisi¢do de bens, selegdo e contratagdo de consultores, ou a execugdo dos contratos correspondentes
em detrimento do Mutuério ou dos outros participantes do referido processo;

d) conluio: acordo entre os licitantes destinados a gerar ofertas com pregos artificiais, ndo competitivos.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentéria propria,
prevista no orgamento do Cdmara Municipal de Balsas, para o exercicio de 2025, na classifica¢do
abaixo:

01.031.0011.2.004 — Manutengio das atividades Administrativas da Camara
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
Fonte De Recursos:500-Recusros ndo vinculados de impostos

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Fica constituido o Foro da Cidade de Balsas/MA para solucionar eventuais litigios, com prejuizo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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