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CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, em atendimento a Lei 14.133/2021, encaminhe-se a consideracdo da
Autoridade Competente da Camara Municipal de Balsas, Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD.

DADOS DA UNIDADE SOLICITANTE

NOME Cdmara Municipal de Balsas

IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA

OBJETO Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de implementacdo,
suporte e manutenc¢do de servigos de tecnologia da informagdo e comunicacdo na
Camara Municipal de Balsas, incluindo infraestrutura, seguranca da informacdo,
suporte técnico e demais solugdes necessarias para a execugao eficiente dos servicos

DATA PREVISTA A execucdo do objeto da presente Demanda devera ser iniciada para més de marco de
2025, com vigéncia de 12 (doze) meses.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A Camara Municipal de Balsas enfrenta desafios significativos relacionados a gestao e manutengdo de
sistemas informaticos e equipamentos essenciais para a sua operagao. Esta situagdo compromete a eficiéncia
na prestagdo dos servigos publicos, resultando em atrasos e falhas que impactam diretamente a qualidade do
atendimento aos cidaddos.

A necessidade identificada diz respeito a falta de um suporte técnico adequado e a obsolescéncia de
equipamentos, o que limita a capacidade de resposta da Cadmara as demandas administrativas. Essa caréncia
gera insatisfacdo nos usudrios dos servicos que esperam agilidade e qualidade nas informacdes
disponibilizadas ao publico

Sob a perspectiva do interesse publico, é fundamental que as solugdes propostas para solucionar essa
problemdtica sejam efetivas e sustentdveis, assegurando a continuidade dos servicos legislativos e
administrativos. O atendimento a essa necessidade ndo apenas melhora a gestdo interna da Camara, mas
também contribui para uma maior transparéncia e eficicia na comunicagdo entre a instituicdo e a sociedade.

E, portanto, imperativo que a Cadmara Municipal de Balsas atenda a esta demanda, priorizando a

modernizacdo e a capacitacdo dos sistemas operacionais e equipamentos, pois isso se traduz em uma
administracdo publica mais eficiente e capaz de atender com dignidade as expectativas da populagdo local.

ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZAGAO
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A presente aquisi¢ao esta prevista no Plano de Contratacdes Anual referente ao exercicio de 2025

Iltem

Descrigao

Quantidade

Unidade

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servicos de implementagdo, suporte e manutencio de
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na
Camara Municipal de Balsas:

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliagdo, modernizagdo e manutencgdo da rede local
(LAN) e de longa distancia (WAN) da Camara Municipal de
Balsas;

. Configuracdo de equipamentos de rede (switches,
roteadores, access points, firewalls) para garantir seguranca e
disponibilidade;

. Monitoramento continuo do trafego de rede para
identificagdo e corregdo de eventuais problemas.

1.2 Servigos em Nuvem

. Criacdo e gerenciamento de servidores virtuais (VPS)
Windows e Linux e armazenamento em nuvem;
. Hospedagem de sistemas internos, paginas de

internet e demais aplicacdes necessarias ao funcionamento
da Camara Municipal;

. Suporte a licenciamento e configuragdo de servidores
de acordo com as necessidades especificas de cada setor e
gabinete;

. Monitoramento, backup e recuperagao de dados,
assegurando a continuidade do servigo e a integridade das
informacdes.

. Implantagdo de servidor de arquivos e sincronizagao
em nuvem.

1.3 Telefonia VolIP e Ramais Digitais

. Fornecimento de solugdo de telefonia VolP,
contemplando ramais digitais para cada gabinete;

o Configuracdo de PABX virtual ou equipamento de
PABX IP, que permita gerenciar e monitorar chamadas;

. Disponibilizacdo de uma linha telefonica digital
unificada para atendimento ao cidaddo, integrando com os
demais canais de comunicacdo (chatbot, redes sociais etc.);

o Possibilidade de gravacdo de chamadas e emissdo de
relatdrios para fins de auditoria e controle de qualidade no
atendimento.

1.4 Servigo de Chatbot Omnichannel

12

Meses
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| o Ferramentas e procedimentos que permitam
| auditorias periddicas do uso da infraestrutura de TI.

| 1.6 Fornecimento de Equipamentos e Licengas de Software

| bases VolIP etc.) em regime de comodato;

. Implementac¢do de chatbot em um ndmero Unico de
contato, permitindo o atendimento via WhatsApp, Instagram
Site, Telegram, webchat ou outros canais, de forma integrada
(omnichannel);

. Configuracdo de departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender demandas especificas dos
cidaddos e  registrar chamados para  posterior
acompanhamento;

. Disponibilizagdo de relatérios de atendimento,
estatisticas, integragdo com sistemas internos e recursos de
auditoria para garantir transparéncia e melhoria continua.

1.5 Seguranca da Informagdo e Auditoria

. Mecanismos de protecdo e rastreabilidade de dados,
incluindo antivirus corporativo, firewall e controle de acesso;
. Registro e monitoramento de logs de acesso a

sistemas e chamadas, garantindo conformidade com boas
praticas de seguranga;

(Comodato)
. Fornecimento, instalagdo e configuracdo de
equipamentos (firewall, access points, servidores, ramais,

J Licengas de uso de software necessarias para o pleno
funcionamento dos servigos, com vigéncia minima de 1 (um)
ano ou conforme estabelecido em contrato;

. Manutengdo  preventiva e  corretiva  dos
equipamentos e softwares fornecidos, garantindo operag¢do
continua sem custos adicionais para a Contratante;

. Substituicdo de equipamentos e atualizagdo de
licengas, quando necessario, de forma rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e Consultoria

. Atendimento especializado para resolver problemas
técnicos, duvidas de usudrios e atualizagdo de sistemas;
. Treinamento e  capacitacdo das  equipes

administrativas e gabinetes quanto ao uso das novas
ferramentas;

. Consultoria continua para aprimoramento da
infraestrutura de TI, seguindo a evolucdo tecnoldgica e
demandas institucionais.

1.8 O tempo de suporte e plantdo serd de segunda a sexta-
feira no regime 24/5. Havendo necessidade nos finais de
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semana e feriados, a equipe podera ser acionada com
programacgao prévia.

Adicionais.
1.9 Profissional na Area de TI- Tecnologia de Informacdo,
com devidas comprovagoes.

Solicito autorizagao processual, para a devida Instrugdo da fase preparatdria do certame a ser desenvolvida pela
equipe de Planejamento da Cadmara Municipal de Balsas. Apds, se dé prosseguimento ao feito.

Declaro que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos na
justificativa da necessidade do presente documento.

Balsas - MA, 13 de janeiro de 2025

P
Francisto de Franco Moura de Sa
Coordenador da Equipe de Planejamento
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